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Image 2: The role of the hospital pharmacist in the medication use process

EAHP position paper on patient safety 2020



22.11. 2021

a) zabezpecovanie, uchovavanie, pripravu, kontrolu a vydaj liekov vratane
internetového vydaja,

b) zabezpelovanie, uchovavanie a vydajzdravotnickych pomdcok vratane
internetového vydaja,

¢) zhotovovanie zdravotnickych pomo6cok na mieru a ich vydaj,
d) zabezpecovanie a vydaj dietetickych potravin,

14 14
Le ka ren Ska e) poskytovanie odbornych informaciia rad o liekoch, zdravotnickych
- ) poméckach a dietetickych potravinach potrebnych na kvalitné
sta rOStl \els poskytovanie zdravotnej starostlivosti podla bezpecnej a racionalnej
Zahrna liekovejterapie,

f) dohlad nad liekmia dohlad nad zdravotnickymi pomdockami,
g) zabezpecovanie, uchovavanie a vydaj doplnkového sortimentu,

h) vykonavanie fyzikalnych a biochemickych vysetrenizameranychna
primarnu prevenciu a sledovanie U¢innosti a bezpecnosti
farmakoterapie, ktoré si nevyzaduju dalSie laboratdrne spracovanie,

i) pripravu, uchovavanie a vydaj dezinfekénych prostriedkov a antiseptik.

§200ds. 1zdkona¢. 362/201127. z.

a) je NEODDELITELNOU sUcastou Ustavného zdravotnickeho zariadenia,

b) na zaklade pisomnej objednavky alebo elektronickejobjednavky
pripravuje a vydava humanne lieky, zdravotnicke pomdcky a dietetické
potraviny

- oddeleniu Ustavného zdravotnickeho zariadenia alebo ambulancii Ustavného
zdravotnickeho zariadenia, ktorého je sucastou,

-V 14
N emocnicna - oddeleniu Ustavného zdravotnickeho zariadenia alebo ambulancii Ustavného
’ v zdravotnickeho zariadenia, ktorého je sucastou, ak humanny liek alebo
|e ka ren zdravotnicku pomocku obstarala zdravotna,

¢) nazaklade PISOMNEJ objednévky pripravuje a vydava humanne lieky,
zdravotnicke pomocky a dietetické potraviny inému Ustavnému
zdravotnickemu zariadeniu,

d) moze vydavatlieky, zdravotnicke pomocky a dietetické potraviny
verejnosti, ak ma zriadené oddelenie vydaja liekov, zdravotnickych
pomdcok a dietetickych potravin verejnosti.

§200ds. 3 zdkona ¢, 362/2011 2. 2.
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HOSPITAL PHARMACY

* the (gl NN RIS 254(€5 which includes the art,

practice, and profession of choosing, preparing, storing,
compounding, and dispensing medicines and medical
devices, advising healthcare professionals and patients on
their safe, effective and efficient use.

* a specialized [gl38pXe) AV L&Y which forms an

integrated part of patient health care in a health facility.

* the [i{0]g =355 [0])] that strives to continuously maintain and
improve the medication management and pharmaceutical
care of patients to the highest standards in a hospital setting.

EAHP, 2016

Patient Safety is a [g NNz N@.\:{= discipline that emerged
with the evolving complexity in health care systems and the
resulting rise of patient harm in health care facilities.

It aims to [ A4 ILIpR=p]8[€x risks, errors and harm

that occur to patients during provision of health care.

A cornerstone of the discipline is [€e] IR\ [V[e]Ff
oA 231\)) based on learning from errors and adverse
events.

WHO, 2019
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* 10% Umrti je pravdepodobne sp6sobenych neziaducimi
udalostamiv dosledku nespravnej zdravotnej starostlivosti

* V bohatych krajinach dochadza k poskodeniu u 10%
hospitalizovanych pacientov; 50% udalostije preventabilnych

* V nizkoprijmovych krajinach ro¢ne konci smrtou 2,6 mil
hospitalizaciiv désledku neziaducich udalosti

Nemocnica

* Celosvetovo v ramci primarnej a ambulantnej zdravotnej
starostlivosti su poskodeni az 4 z 10 pacientov; 80% skod je
mozné predist. Chyby sa tykaju diagnostiky, predpisovania a
spravneho pouzivania liekov

* OECD -15% starostlivosti (a nakladov) ako priamy désledok
nespravnej starostlivosti

Jha AK. Presentation at the "Patient Safety — A Grand Challenge for Healthcare Professionals and Policymakers Alike”
a Roundtable at the Grand Challenges Meeting of the Bill & Melinda Gates Foundation, 18 October 2018
SlawomirskiL et al. The economics of patient safety: strengthening a value-based approach to reducing patient harm
at national level. Paris: OECD; 2017

+ Zakon o kategorizacii Ustavnej zdravotnej starostlivostia 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (vietkych zdravotnickych, okrem zdkona ¢.
362/20117.z...)

- Nariadenie vlady SR, ktorym sa meni a dopifia nariadenie vlady Slovenskej
republiky ¢. 640/2008Z. z. 0 verejnej minimalnej sieti poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti

* Vyhlaska MZ SR ktorou sa ustanovuju podrobnosti o podmienkach pre
podmienené a pre riadne zaradenie nemocnic do siete kategorizovanych
nemocnic

Reformna

legislativa

* Nariadenie vlady SR o verejnej minimalnej sieti poskytovatelov
vseobecnejambulantnejstarostlivostia dalSich podrobnostiach tvorby
verejnej minimalnej siete

* Vyhlaska MZ SR o zozname programov Ustavnej zdravotnej starostlivosti
pre konkrétnu Urover nemocnice, spdsobe urcenia medicinskej sluzby a
popise zaradenia medicinskej sluzby do programov, zozname medicinskych
sluzieb so zaradenim do programov a o podmienkach poskytovania Ustavnej
zdravotnej starostlivosti v nemocnici
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Kategorizaciou Ustavnej starostlivosti ministerstvo
zdravotnictva ustanovi

1. programovy profil pre kazdu Uroveri nemocnice,
2. spoOsob urcenia medicinskej sluzby,

Metodika 3. zoznam medicinskych sluzieb, a pre kazdu medicinsku
sluzbu zaradenie medicinskej sluzby do medicinskeho
programu, Uroven medicinskej sluzby a oznacenie, i je
medicinska sluzba povinng, nepovinna alebo doplnkova,

4. indikatory kvality pre Ustavnu starostlivost a ich cielové
hodnoty

§ 4 ods. 2 ndvrhu zdkona o kategorizdcii Ustavnej zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zoznam programoy ustavnej zdravotnej starostlivosti pre konkrétnu trovei nemocnice

troveii nemocnice

T § program
Program brusnej chirurgie

ogram pre cievae intervencie
Program liechy i
Komplexny

¥ program
Program po: i a 0
Urologicky program
G ¥ program
(o) icky program

ORL program

StruktUra

ogram cievnej chirurgi

¥ program
icky program
Program intervenénej arytmolégic
Program to-maxilo-facidlnej chirurgie
T § program
Program i s kardiold
Program ikovej chirurgie
P

i program
Popileninovy program
Paliativny program

Program nasledncj

Vysvetlivky: P — povinng program a jeho tirove, V — nepovinny (voliteTny) program a jeho Groven

Priloha &. 1 k navrhu vyhldsky o zozname programov Ustavnej zd| li pre konkrétnu droveri nemocnice, spdsobe uréenia medicinskej sluzby a popise zaradenia

medicinskej sluzby do programov, zozname medicinskych sluzieb so denim do prog ao kach poskytovania Ustavnej zdravotnej starostlivosti v nemocnici




Ciele reformy

Navrat k teme
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* nova koncepcia Ustavnej zdravotnej starostlivosti (dalej len ,Ustavna starostlivost™),
+ zabezpecenie kvalitnej a dostupnej Ustavnej starostlivosti pre pacienta.

* v oblasti Ustavnej starostlivosti vSetky potrebné zmeny nevyhnutné na to, aby financné
prostriedky z verejného zdravotného poistenia prinasali pacientovi vyssiu hodnotu v
podobe kvalitnejsej a dostupnejsej Ustavnej starostlivosti.

* aby sa Specializovana zdravotna starostlivost a niektoré typy zdravotnych vykonov
koncentrovali do nemocnic, kde na ich poskytnutie maju zdravotnicki pracovnici potrebné
zrucnosti a skUsenosti, ¢im sa zabezpedi lepsia kvalita poskytovanej zdravotnej
starostlivosti.

+ zvysit bezpecnost pacienta a vytvorit predpoklady na zvysenie kvality poskytovanej
Ustavnej starostlivosti.

+ kvalita a efektivne vyuzitie zdrojov maju byt tiez podporené vytvorenim Urovni nemocnic
(komunitna, regionalna, komplexna, koncova a narodna uroven) so zadefinovanymi
rozsahmi poskytovanej zdravotnej starostlivosti

Dévodova sprava k navrhu zékona o kategorizdcii Ustavnej zdravotnej starostlivostia o zmene a doplneni niektorych zakonov

Vztah
nemochicného farmaceuta
a bezpecnosti pacienta

vreformnej legislative...?
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[a patient is screaming in agony and running around the ER]
N&jdi
nemocni¢ného [lPharmacist:  HINEIESEE Ll

lekarnika!
m No, I'm good, thanks.

https://www.imdb.com/title/ttogo2016/characters/nm1667265

Kto je

Marco Pelaez?
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1/3 36 tbl. Vicodinu (hydrocodon/paracetamol)
zamena kolchicin/codein
7000 Umrti ro¢ne v dosledku chyb farmaceutov

blame and shame culture

1/112  ,omylom" nevybaveny Rx naVicodin

1/20 Patient: You got a pharmacy around here?
House: In the hospital?
Could be —let's see if we can find it...

3/8  prvykréat sa dozvedame jeho meno...
...ked’'mu nadava Wilson, Ze nepripravil lieky

3/20 House oklame farmaceuta a vyberie si Vicodin na
mrtveho pacienta...
House: "Picking up a script for Zebalusky."
Marco: "This is Dr. Wilson's patient."
House: "Yeah, Wilson's busy right now, what with Mr.
Zebalusky dying in agony on account of his metastatic
lung cancer and not having the pills to relieve that
agony because of some moron pharmacist."
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Yanicak A. et al.: Public perception of pharmacists: Film and television portrayals from 1970 to 2013. J Am Pharm Assoc (2003). 2015, 55(6), 578-586.

46% - 100% (median 79%) lekari postupuju podla odporucani
nemocni¢nych farmaceutov; dévody rozdielov su:

* neddvera lekarov primarnej starostlivosti

* paradoxne vysSia dovera lekarov sekundarnej
starostlivosti

Vysledky

* nezavedené procesy evidencie a spatnej vazby
* nezaujem lekarov o spolupracu

* nedostatocna komunikacia medzi lekarmi

Astrém K, Duggan C, Bates I. Developing a way to improve communication between healthcare professionals in secondary care. Pharmacy Education 2007
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Interview questions used in the study

1. Can you tell me about the last three conversations you had with a pharmacist about your
prescribing?

« Who started the conversation?

« What was the conversation was about?

o What was particularly good or helpful about this conversation?

« What would have improved the conversation (on the part of the doctor or the pharmacist)?

2. Can you think of an inst: where a ph ist has recc ded a ct in dicati

that you disagreed with or did not implement?

What was the recommendation?

Spolupraca

How was the recommendation made (written note, conversation, in medical notes, ete)?

Why did you disagree with the recommendation?

Why did you choose not to implement the recommendation?

Was the rationale for this decision discussed with the pharmacist (why/why not)?

3. When a pharmacist gives you advice about (or queries) your prescribing, do you prefer them
to talk to you about it, or to write it down for you?

o Why is this form of communication preferred?
« Ifwritten, where would you prefer it to be written?

« Ifverbal, do you prefer face to face or telephone communication?

AxonD. R., Lim R. H. M, Lewis P. J., etal. Junior doctors' communication with hospital pharmacists about prescribing: findings from a qualitative interview
study. Eur J Hosp Pharm. 2018;25(5): 257-261.

Suggestions to improve communication between junior doctors and pharmacists

« Greater access to pharmacists

- « Joint ward rounds

Spolupraca o
« Guidelines review

« Pharmacist teaching sessions

s Standardised communication methods

AxonD. R., Lim R. H. M, Lewis P. J., etal. Junior doctors' communication with hospital pharmacists about prescribing: findings from a qualitative interview
study. Eur J Hosp Pharm. 2018;25(5):257-261.

10



22.11. 2021

Papez poukazal na postavu hostinského v podobenstve
o0 Dobrom Samaritanovi, ktora odzrkadluje kazdodenny
rezim a AR AIEINZEN nemocniénych lekarnikov.

Farmaceuti, ktori predstavuju trpezlivost, vytrvalost a

presnost, mozu pri (74 (=R IE=E (0T vytvarat

Frantisek ,Svatost kazdodenného zivota“.

Nemocnicny lekarnik prichadza do bezprostredného
kontaktu s pacientmi; hoci je jeho [N @-GIEY

NEVIDITELNA, ROBI VSETKO FUNKCNYMERZIS (I

aby bol ¢lovek prijemcom starostlivosti.

.vaticannews. lpop 2021-10/pope-fr taly-pharmacists-audience-culture te-ethics. html

prezident@slek.sk Dakujem za pozornost
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